El mandato social
para un nuevo
modelo de cuidados

Analisis de la brecha entre el
sistema actual y el modelo publico
deseado en Euskad.i.
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2.427 voces desde
la primera linea de
los cuidados

La encuesta recoge el pulso de la ciudadania vasca
ante el sistema de Cuidados de Larga Duracién (CLD).
Su metodologia de muestreo refleja a un colectivo

altamente implicado y conocedor de la realidad diaria.

o 24
=
64,9%

2 o Vinculacion
directa

(52,7% Familiares +
12,2% Trabajadoras)

17,6%

Mujeres

(La carga histodrica
del cuidado recae

abrumadoramente
en ellas)

Bizkaia | Araba N
31,6% Gipuzkoa | 12,8%

’/” a . ”
~ No es una muestra aleatoria, es una radiografia de las
personas afectadas. Quienes tienen mayor experiencia

_— directa son quienes mas claman por un cambio.
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Problem State

Un colapso absoluto en la confianza
hacia la subcontratacion

Solo 14,3%

Ciudadanos que confian
en el sistema para recibir
cuidados dignos en caso
de dependencia severa.

85,7%

Nivel de desconfianza
(Regular, Poca o Ninguna)
en el modelo actual de
subcontratacion a
empresas privadas.

La externalizacion y los criterios de mercado han fracturado el pacto social.
El rechazo es transversal en todas las edades y territorios, evidenciando que el
sistema actual es percibido como un modelo fallido e inseguro.
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Problem State

El abandono comienza
en el propio domicilio

N

Las personas dependientes que viven
en sus casas no reciben el apoyo
institucional adecuado. La carencia de
un plan de choque publico empUJa a las
familias al colapso y acelera ingresos
no deseados en residencias.
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Problem State

La mirada experta: a mayor
proximidad, mayor rechazo

Las Trabajadoras (El Interior) Las Familias (La Frontera) Sociedad General (El Exterior)
7 0
Puntuacion del Modelo Actual: Puntuacion del Modelo Actual: Puntuacion Gestién Privada:
Medianade 1,0 Mediana de 3,0 323
(Suspenso absoluto, varlanza (Vision critica pero ||geramente ’
bajisima, consenso total) suavizada frente al interior)

Puntuacion Gestion Privada: 2,77

Las trabajadoras, quienes sostienen el sistema desde dentro, son el colectivo
mas duro y unanime. Su diagndstico es claro: la precariedad laboral afecta
directamente a la calidad del cuidado (falta de tiempo, ratios insuficientes).
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La Paradoja del Ingreso: Se rechaza el modelo, no la institucion

Modelo Actual Modelo Ideal/Técnico

Aceptacion total

= 61,2%

* | (26,9% Primera opci6n
At 34,3% A considerar)

7

Aceptacion total: Un salto de

33, f +28,2

(8,2% Prlmera opcién untos
+ 24,8% A considerar) i p

~ Rechazo extremo
(Ultima instancia/Nunca):

La pregunta 19 no describe una utopia, sino el cumplimiento

estricto del marco normativo (seguridad, barrera contra la { ) J
soledad, atencion emocional). Si se garantiza la dignidad y el
dignidad y el control publico, el rechazo colapsa.




La exigencia de
humanizacion y tiempo

Trato Digno Ratios y Tiempo Entorno de Vida
“Que se me trate como “Dedicar mas tiempo al “El recurso publico debe
persona.. y no ser convertido residente del que esta estar en el barrio en el que
en un objeto pasivo” estipulado.. que los cuidados he vivido”

no sean mecanicos”

La ciudadania vasca asocia el modelo de subcontratacion privada con la deshumanizaciény la

cronificacion de la prisa. Reclaman transitar hacia cuidados centrados en la historia de vida de la persona.
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Un clamor territorial unanime

Araba Bizkaia

El territorio mas critico Mayor correlacion
con la gestion privada entre publico y sanitario

(2,710) y mayor exigencia (9,15/10 a favor de
de igualdad (9,02/10). Osakidetza).

~8,9 /10

Gipuzkoa

Fuerte exigencia de modelo
publico en jévenes (9,15/10
en menores de 40).

No existen dos Euskadis en materia de cuidados. La exigencia de un modelo publico,
equitativo e idéntico en los tres territorios es transversal a geografias y edades.
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El fin del cuidado como
carga familiar exclusiva

La tendencia central muestra un
giro hacia la desfamiliarizacion

(0 de los cuidados. Ante una
75,8 /0 Institucion dependencia severa, la
de apoyo a Publica sociedad exige que la

un nuevo rol responsabilidad fundamental sea
institucional y profesional.

“ Apoyo
Emocional NG

El papel de la familia debe redefinirse: dejar de ser una obligacion fisica y econdmica impuesta por la
escasez de recursos, para convertirse en un apoyo puramente emocional y de acompanamiento.
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La integracion estructural:
Osakidetza y Zaintzakidetza

Pilar 2:
Zaintzakidetza
(8,9/10)

Creacion de una entidad publica
especifica para lo social, con la
misma fuerza, recursos y prestigio
que Osakidetza, para unificar y
garantizar los Cuidados de
Larga Duracion.

Pilar 1:
Integracion
Sanitaria (9,1/10)

Demanda masiva para que la
sanidad en las residencias deje
de ser una isla de menor calidad
y sea gestionada directamente
por Osakidetza.

Sintesis: Quienes exigen un modelo publico

consideran indivisible la atencion sanitaria de Ia
| social (Correlacion de Pearson r=0,82).




Justicia econdmica y blindaje ético frente al lucro

Proteccion del Patrimonio Blindaje Institucional
Exige que el servicio sea gratuito o se De apoyo a la expulsion inmediata de
pague unicamente con un porcentaje de fondos de inversidn en la contratacion
la pension. publica.
Rechazo frontal a hipotecar la vivienda Exigencia ciudadana de que el dinero
habitual para costear los cuidados. publico se reinvierta exclusivamente en
calidad del cuidado y condiciones laborales,

limitando el lucro por ley.

A NotebookLM



Hoja de Ruta:
El puente hacia el nuevo modelo

- >
Gestion Publica Integracion Autonomiay Democratizacion
Integral | Sociosanitaria | Domicilio IS
Publificacion progresiva, Osakidetza Plan de choque Organos vinculantes
creacion de empleo gestionando la salud; masivo en ayuda a (8,8/10) donde residentes
Iblico y marco comun Zaintzakidetza domicilio y y trabajadoras evaluen y
en Araba, Bizkaia garantizando el desfamiliarizacion decidan sobre la gestion
y Gipuzkoa. cuidado social. del cuidado. de los centros.
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De la beneficencia
al derecho subjetivo

Los datos trazan un mandato claro y unanime de la sociedad vasca.
El sistema de Cuidados de Larga Duracion debe abandonar la logica
del mercado, el beneficio privado y la sobrecarga familiar.

Es el momento de transitar hacia un modelo de Derecho Publico Universal, financiado
y gestionado con el mismo rigor etico y estructural que nuestra sanidad y educacion.
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